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1.Загальнi положения
1.1. Цi Правила налання кошmiв у позику, в тому числi i на умовах фlнансового

кредиту, Товариства з обмеженою вiдповiдальнicтю «АВАНС КРЕДИТ» (далi – Правила)
встановлюють порядок надання фiнансовoI послуги (кредиту) Товариством з обмеженою
вiдповiдальнicтю «АВАНС КРЕДИТ» (далi – Товариство), розробленi у вiдповiдносmi до вимог
Цивiльного Кодексу УкрaIни, Закону УкраТни «Про фiнансовi послуги та державне
регулювання ринкiв фiнансових послуг», Закону УкраТни «Про захист прав споживачiв»,
Закону Укрaiни «Про електронну комерцiю», Закону Укра'fни «Про захист персональних
даних» та iнших нормативно-правових акmiв УкраТни, що регушоють порядок надання
Товариством грошових кошmiв у позику, в тому числi й на умовах фiнансового кредиту.

1.2. Bci термiни, що використовуються у Правилах, вживаються у значениях
Цивiльного кодексу Укрaiни, Закону УкрaIни «Про фiнансовi послуги та державне
регулювання ринкiв фiнансових послуг», Закону УкрaIни «Про електронну комерцiю», та
тнших нормативно-правових акmiв, що визначaloть органiзацiйно-правовi засади надання
фlнансових послуг.

1.3. Правила е невiд’емною частиною Договору надання споживчого кредиту (далi
– Договlр).

1.4. Правила вступають в силу з дати ix офiцiйного опублiкування на сайmi
Товариства https://avans.credit/ (далi – Сайт Товариства) i дiють до дати оприлюднення Правил
в новlй редакцiТ.

2.Порядок укладання договору та надання споживчого кредиту.
2.1. Клieнт здiйснюе оформления кредиту шляхом заповнення Заявки на отримання

кредиту на Caйmi Товариства, обов'язково вказуючи Bci данi, зазначенi в заявцi як обов’язковi
для заповнення.

2.2. Клieнт обирае персональний логiн i пароль для входу в Особистий Кабiнет. При
пiдписаннi докуменmiв на телефонний номер Клieнта, направляеться повiдомлення з
одноразовим iдентифiкатором у виглядi коду, який Клieнт зобов’язаний ввести на веб-сторiнцi
(далi -«електронний niдпис одноразовим iдентифiкатором»). Електронний niдпис
одноразовим iдентифiкатором як аналог власноручного niдпису е niдтвердженням особи
Клieнта

2.3. Сторони домовилися, що Bci документи щодо надання Кредиту niдписуються
Клieнтом з використанням електронного niдпису одноразовим iдентифiкатором.

2.4. У заявцi Клieнт зобов'язаний вказати повнi, точнi i достовiрнi ocoбиcmi данi, якi
необхiднi для прийняття Товариством рiшення про надання кредиту.

2.5. Заповнюючи Заявку, Клieнт дас свою згоду на передачу Товариству свoIх
персональних даних та ix обробку з меток) оцiнки фiнансового стану i його здатносmi виконати
зобов'язання за договором.

2.6. Товариство мае право зателефонувати Клieнту за телефонним номером, вказаним
в заявц1, як для птдтвердження повноти, точносmi, достовiрносmi зазначеноТ в заявцi iнформацБ,
так i для отримання iнших вiдомостей, якi необхiднi для прийняття рiшення про надання
кредиту.

2.7. Товариство мае право додатково вимагати вiд Клieнта надання належним чином
завiрених коniй докуменmiв, якi Товариство визнае необхiдними для прийняття рiшення про
надання кредиту.

2.8. Клieнт дае свою згоду на те, що Товариство мае право звертатися за iнформацieю
про фiнансовий стан заявника до mpemix ociб, якi пов’язанi з Клieнтом дiловими, профеciйними,
особистими, ciмейними або iншими вiдносинами, яка необхiдна для прийняття рiшення про
надання кредиту.

2.9. На niдставi даних, зазначених у заявцi, iнформацiйна система Товариства
здiйснюе реестрацiю заявника на Caйmi Товариства i формуе Особистий кабiнет Клieнта.

3 метою впевненосmi, що Клieнт е власником вказанoI банкiвськоТ плаmiжноТ карти,
Товариство мае право здiйснити верифiкацiю зазначено1 карти. Для цього в автоматичному



режимi на банкiвському картковому рахунку Клieнта блокуеться випадкова сума до 3 (трьох)
гривень, точне значения якоТ Клieнту необхiдно вказати у вiдповiдному noлi на Сайmi
Товариства.

2.10. Пicля завершения процедури верифiкацi: протягом 2 (двох) годин в
автоматичному режимi вiдбуваеться розблокування вищезазначеноТ суми.

2.11. Piшення про надання кредиту приймаеться Товариством
автоматизованoI системи аналlзу даних заявника.

2.12. Приймаючи Заявку до розгляду, Товариство не приймае на себе зобов'язання

на пiдставi

надати кредит.
2.13. Товариство протягом 1 робочого дня з дати отримання Заявки приймае рiшення

про надання кредиту або про вiдмову в наданнi кредиту. При чому Товариство не зобов'язане
мотивувати причини вlдмови у видачi кредиту.

2.14. Товариство iнформуе Клieнта про прийняття рiшення про видачу кредиту через
смс-повiдомлення на телефонний номер Клieнта, а також вiдповiдна iнформацiя зазначаеться
в Особистому Кабiнеmi.

2.15. За затримку надходження повiдомлення про прийняття рiшення, викликане
в poбomi електронних та/або телефонних служб i cepBiciB, Товариствопроблемами

вlдповlдальносmi не неее.
2.16. У paзi прийняття позитивного рiшення про видачу кредиту, Товариство робить

Клieнту в Особистому кабiнеmi пропозицiю укласти електронний договiр (оферту) у формi
Договору про надання споживчого кредиту, який мicтить yci icтотнi умови.

2.17. Клieнт може прийняти (акцептувати) пропозицiю укласти Договiр про надання
споживчого кредиту або вiдмовитися вiд пропозицii.

2.18. У випадку готовносmi Клieнта прийняти пропозицiю (оферту), Клieнт натискае
кнопку «З умовами договору (оферти) згоден», nicля чого Клieнту надсилаеться смс-
повiдомлення з одноразовим iдентифiкатором, який Клieнт мае ввести у вiдповiдне поле.

2.19. У момент введения коду на Caйmi Товариства Клieнт направляе Товариству
електронне повlдомлення про прийняття (акцепт) пропозицiI (оферти) niдписане одноразовим
тдентифткатором.

2.20. Птсля вводу даного коду договiр вважаеться niдписаним та завантажуеться в

особистий кабiнет клieнта. На вимогу Клieнта Товариство може надати укладений договiр на
паперовому нос1f.

2.21. Товариство не niзнiше 2 робочих днiв з дати niдписання договору Сторонами
надае кредит шляхом безгоmiвкового перерахування суми кредиту на банкiвську картку
Клieнта, зазначену Клieнтом в заявцi.

3. Порядок нарахування проценmiв за користування кредитом та механiзм
повернення кредиту

3.1. За користування Позикою Клieнт сплачуе Товариству проценти за фiксованою
процентною ставкою, якl зазначенi в Договорi про надання споживчого кредиту.

3.2. Для Клieнта, якому Товариство вперше надае кредит, дie акцiйний перioд i
нарахування проценmiв в цей час здiйснюеться за ставкою О,1 % на добу за умови повного
повернення кредиту у встановленl у Договорi строки

3.3. У paзi недотримання умов встановлених пунктом 3.2. цих Правил з першого дня
користування кредитом проценти нараховуються за ставкою – 1,99 % на добу, при цьому
клleнт погоджуеться, що такий перерахунок проценmiв за користування кредитом не е

односторонньою змlною умов договору.
3.4. Зметою поглиблення довiри до Товариства Клieнту може бути запропонований

промокод для зниження стандартнoI процентноТ ставки, яка становить 1,99% на добу.
3.5. Сума кредиту, нарахован1, але несплаченi проценти за користування кредитом

складають Заборгованicть за договором. Заборгованicть niдлягае cnлami шляхом
безгоmiвкового перерахування кошmiв в розмiрi суми заборгованосmi на поточний рахунок
Товариств та в строк, встановлений договором.



Ч

в coбi графiк
користування

3.6. Додаток до Договору про надання споживчого кредиту мlcтить
платежiв та розрахунок заборгованосmi Св тому числi суми кредиту i проценmiв за
кредитом) та щодня оновлюеться в Особистому Кабiнеmi Клieнта.

3.7. Клieнт зобов'язаний сплатити Заборгованicть будь-яким доступним йому
способом, зазначеним на caйmi Товариства. При цьому Клieнт самосmiйно оплачуе послуги
фiнансового посередника, здiйснюе перерахування грошових кошттв, вlдповlдно до тарифlв
останнього .

3.8. При оформленнi плаmiжних докуменmiв для сплати заборгованосmi Клieнт в графi
«призначення платежу» вказуе: номер i дату укладення договору, прiзвище, iм'я, по батьковi,
тдентифlкацlйний номер.

3.9. У paзi, якщо Клieнт не вказав або некоректно заповнив графу «призначення
платежу», Товариство мае право не прийняти плаmiж у зв’язку з неможливicтю iдентифiкацiТ
договору, за яким вiдбуваеться сплата заборгованосmi.

3.10. У paзi настання випадку, передбаченого п. 3.9 цих Правил, Клieнт протягом З
днiв мае право звернутися до Товариства шляхом надсилання електронного повiдомлення в
довiльнiй формi з обов'язковим зазначенням: способу i приблизного часу проведения платежу
(при банкiвському переказi - найменування банку та вiддiлення, мicцезнаходження
вlддтлення).

У темi електронного повiдомлення Клieнт обов’язково зазначае. номер i дату
укладення договору, прiзвище, iм'я, по батьковi, iдентифiкацiйний номер.

3.11. Датою повернення кредиту, так само як i датою сплати заборгованосmi,
вважаеться дата зарахування грошових кошmiв на поточний рахунок Товариства.

3.12. Клieнт мае право достроково повернути кредит i сплатити проценти за
користування кредитом. Надходження на рахунок Товариства грошових кошmiв вiд Клieнта в
достатньому обсязi для сплати заборгованосmi е належним виконанням зобов'язання Клieнта
за договором. В такому випадку договiр припиняе свою дiю з дати зарахування кошmiв на
поточний рахунок Товариства.

3.13. У paзi, якщо Товариство при достроковому поверненнi кредиту не отримало
достатню суму кошmiв для погашения заборгованосmi в повному обсязi за перioд фактичного
користування кредитом, договiр продовжуе свою дiю на ранiше погоджених умовах. При
цьому nicля зарахування грошових кошmiв на поточний рахунок Товариства, графiк платежiв
автоматично коригуеться в частинl визначення залишку суми кредиту i проценmiв за
користування кредитом.

3.14. Товариство залишае за собою право здiйснити безсniрне списания кошmiв з
банкiвського рахунку Клieнта для повного погашения заборгованосmi.

3.15. У paзi безгоmiвкового перерахування грошових кошmiв Bci фiнансовi ризики,
пов’язанi з затримкою в надходженнi кошmiв на поточний рахунок Товариства, неее Клieнт.

3.16. Bci платежi i розрахунки, зазначенi в цих Правилах i в Договорi, здiйснюються
шляхом безгоmiвкового перерахування кошmiв на зазначенi в договорi банкiвськi рахунки в

нацioнальнiй грошовiй одиницi Укрaiни - гривнi.
3.17. Максимальна сума кредиту, а також максимальний строк надання кредиту

залежить вiд того, в котрий раз Клieнт отримуе кредит у Товариства, а сaMe:

Звернення

Перше
PYre

Грете
Четверте i

бiльше

Строк
lВiд 5 до 20 днiв

lВiД 5 до 20 днiв

lВiд 5 до 20 днiв

lВiд 5 до 20 днiв

lСума кредиту
lВiд 1000 до 5000 ивень

lВiд 1000 до 20000 гривень
lВiд 1000 до 20000 гривень

lВiд 1000 до 20000 гривень

Л



/’ 3.18. Товариство мае право застосовувати знижену процентну ставку по Договорам
про надання споживчого кредиту вiдповiдно до затвердженоТ Директором Товариства
Програми лояльносmi, з умовами якoi Клieнт може ознайомитись на caйmi Товариства.

4 Вiдстрочення виконання зобов’язання за кредитом
4.1. Клieнт може вiдстрочити виконання зобов’язання на строк 10/20 днlв, сплативши

для цього проценти вiдповlдно до наведеного нижче розрахунку.
10 днiв – З% на добу вiд miлa кредиту;
20 днiв – 2,5% на добу вiд miлa кредиту.
4.2. Пicля сплати проценmiв, передбачених пунктом 4.1. цих Правил, будь-якi

нарахування за кредитом призупиняються, сума заборгованосmi Клieнта залишаеться
незмiнною протягом усього строку, на який було вiдстрочено виконання зобов’язання.

4.3. Для вiдстрочення виконання зобов’язання, Товариство укладае з Клieнтом
Додаткову угоду, проект якоу розмiщуеться для ознайомлення та niдписання в Особистому
Кабiнеmi Клieнта. Клieнт niдписуе додаткову угоду шляхом накладання електронного niдпису
одноразовим iдентифiкатором. Пicля niдписання додатково-i угоди в Особистому кабiнеmi
автоматично коригуеться графlк платежlв.

4.4. Вiдстрочити виконання зобов’язання можна необмежену кiлькicть paзiB.
4.5. Товариство мае право вiдмовити Клieнту у вiдстроченнi виконання зобов’язання

без обгрунтування причин такoi вiдмови.

5. Реструктуризацiя договору
5.2. У paзi, якщо Клieнт прострочив повернення кредиту та/або сплату нарахованих

проценmiв бiльше, нiж на 30 днiв, вiн мае право звернутися до Товариства з обtрунтованим
запитом про реструктуризацiю заборгованосmi за кредитом (в тому числi, i щодо оплати
проценmlв).

5.3 Пicля розгляду запиту Клieнта про реструктуризацiю, Товариство приймае
рiшення надавати реструктуризацiю заборгованосmi чи вiдмовити унiй.

5.4. У paзi прийняття Товариством рiшення про реструктуризацiю заборгованосmi за
кредитом (в тому числi i щодо оплати проценmiв), Товариство розмiщуе в Особистому
Кабiнету проект додатково1 угоди про реструктуризацiю заборгованосmi з зазначенням термiну
реструктуризацiI заборгованосmi i оновлений Графiк платежiв.

5.5. Якщо Клieнт згоден iз запропонованими Товариством умовами
реструктуризацif, Сторони укладають вiдповiдну додаткову угоду до Договору, яка
пiдписуеться Клieнтом за допомогою електронного niдпису одноразовим iдентифiкатором.

5.6. Товариство мае право вiдмовити Клieнту в реструктуризацii заборгованосmi за
Кредитом без обгрунтування причин такоТ вiдмови.

по

6. Вiдповiдальнicть cmopiн
6.2. Сторони несуть вiдповiдальнicть за порушення умов договору вiдповiдно до

чинного законодавства УкраТни.
6.3. Порушенням умов договору е його невиконання або неналежне виконання, тобто

виконання з порушенням умов, визначених змlcтом договору.
6.4. У paзi смерmi Клieнта, що настала до закiнчення строку дii договору, yci права та

обов'язки за дим Договором переходять до його спадкоемцiв у порядку, визначеному чинним
законодавством УкраТни.

6.5. Закiнчення строку дii договору не звiльняе Сторони вiд вiдповiдальносmi за
порушення умов, яке мало мlcце nlд час дlЧ договору.

6.6. У paзi порушення Клieнтом строку повернення кредиту Товариство мае право:
• звернутися в колекторську компанiю для стягнення заборгованосmi;
• звернутися до суду за захистом своЧх законних прав та iнтереclв в порядку,

встановленому чинним законодавством;



• без згоди Клieнта передати треmiм особам своТ права шляхом
договору передачl прав вимоги;

• передати iнформацiю про Клieнта до Бюро кредитних icmopiй, перелiк яких
зазначено на офiцiйному Beб-caйmi Нацioнального банку УкрaIни.

6.7. Якщо Клieнт прострочить виконання зобов’язання за Договором, з першого дня
прострочення проценти нараховуються за процентною ставкою – 1,99 % на добу, незалежно
вiд того чи надавався кредит на акцiйних умовах з використанням промокоду, чи за
стандартною процентною ставкою.

7. Внесения змiн i доповнень

7.1. Цi Правила затверджуються директором Товариства i розмiщуються на Сайmi
Товариства для ознайомлення Bcix зацiкавлених ociб. Товариство мае право в
односторонньому порядку вносити змтни та доповнення даних.

7.2. Будь-якi змiни i доповнення до Правил поширюються на Bcix ociб, якi уклали
договiр з дати внесения змiн та доповнень до Правил.

8. Iншiумови

8.1. Форми Заявок, договорiв та iнших докуменmiв в електроннiй формi
затверджуються Товариством в установленому ним порядку i iнтегруються в iнформацiйну
систему Товариства.

8.2. Створенi в iнформацiйнiй системi Товариства Заявки, договори та iншi документи
в електроннlй формl е оригlналами 1 мають однакову юридичну силу з документами у
паперовlй форм1.

8.3. Bci iнформацiйнi повiдомлення i листи Товариство направляе Клieнту шляхом
направления електронних повiдомлень в Особистому кабiнеmi.

8.4. Клieнт niдтверджуе, що до укладення кредитного договору вiн:
• ознайомлений зi свoIми правами згiдно зi сг. 8 Закону Укратни «Про захист

персональних даних»;
• дав згоду, усвlдомлюючи його правовl наслiдки, на використання електронного

пlдпису одноразовим 1дентифiкатором як власноручного niдпису;
• дав згоду на передачу Товариству cBofx персональних даних та ix обробку з

метою оцiнки фiнансового стану Клieнта та його здатносmi виконати своТ зобов'язання за
Договором. Дана згода Клieнта е необмеженою в чаci, безумовною i безвiдкличною;

• ознайомлений з положениями Закону УкраТни «Про електронну комерцiю» i
розумle, що Договlр про надання споживчого кредиту регулюеться в тому числi таким
Законом;

• дав згоду на те, що в paзi невиконання або неналежного виконання зобов’язань
Клieнта на niдставi цього Договору, Товариство мае право передати персональнi данi Клieнта
треmiм особам для захисту свoIх законних прав та iнтереciв, стягнення заборгованосmi за
Договором, збиткiв;

• дав згоду Товариству на власний розсуд останнього i необмежену кiлькicть
paзiB направляги/ПОвiДОМЛЯГИ iнформацiю з питания виконаиня/иеналежного виконання
Клieнтом умов кредитного договору, iншу iнформацiю та повiдомлення, передбаченi
договором, iнформацiю (рекламу) про фiнансовi послуги Товариства, будь-якими засобами
зв’язку, наданими Клieнтом, або якi стали вiдомими Товариством iншим способом. При цьому
Клieнт звiльняе Товариство вiд вiдповiдальносmi, пов'язано1 з тим, що отримана таким
способом iнформацiя стане доступною треmiм особам, i вiд вiдповiдальносmi за вiдшкодування
збиткiв, пов'язаних з розкриттям iнформацiI по даному Договору.



9. Порядок зберiгання договорiв та iнших докуменmiв, пов’язаних з наданням
фiнансово1 послуги

9.1. Зберiгання iнформацii про Клieнmiв Товариства, укладенi Договори про надання
споживчого кредиту та 1ншi документи, якi пов'язалнi з наданням кошmiв у позику,
забезпечуеться шляхом адмiнicтрування вiдповiдних вiдомостей в облiковiй системi
Товариства, що функцioнуе в електронному вигляд1.

9.2. Товариство здiйснюе реестрацiю Договорlв про надання споживчого кредиту
шляхом ведения журналу облiку укладених i виконаних Договорiв та карток облiку укладених
та виконаних Договорiв, якi мicтять iнформацiю, необхiдну для ведения бухгалтерського
облiку вiдповiдних фiнансово-господарських операцiй. Товариство веде такий облiк в
електронному виглядi з обов'язковою можливicтю роздрукування iнформацii на будь-який
момент, а також забезпечуе можливicть вiдновлення втраченoI iнформацiТ в paзi виникнення
будь-яких обставин непереборноЧ сили.

9.3. yci договори з клieнтами та будь-якi додатки (додатковi угоди) до них зберiгаються
в ToBapucmBi в електронному формаmi протягом 5 рокiв.

9.4. Видача договорiв (Iхнiх коniй) у тимчасове користування треmiм особам та
установам, якl мaioть на це встановленl законодавством повноваження, здiйснюеться з дозволу
Директора Товариства або особи, яка його замiнюе.

10. Порядок доступу до документЫ та iншо'i iнформацiТ пов’язано'f з наданням
фiнансово'f послуги та система захисту iнформацiТ

10.1. Доступ, використання докуменmiв та iншoI iнформацii в паперовому виглядi та в
електронному виглядi в ToBapucmBi здiйснюеться вiдповiдно до наступного порядку:

10.1.1. Окремi документи Товариства використовуються в poбomi нише тих працiвникiв
(структурних niдроздiлiв) Товариства, якi уповноваженi здiйснювати користування такими
документами вiдповiдно до свoIх функцioнальних (службових) обов’язкiв на niдставi
вiдповiдних статутних докуменmiв Товариства та вiдповiдно до своТх службових обов’язкiв.

10.1.2. До докуменmiв з обмеженим доступом вiдносяться наступнi документи, якi не
пiдлягають опублiкуванню та публiчному поширенню:

• звlmнlcть до органlв державнoI влади за винятком iнформацiТ, яка niдлягае
опублiкуванню, вiдповiдно до вимог чинного законодавства;

• договори з клieнтами Товариства та Тх ocoбoBi справи;
• кадровl документи;
• вхiдна та вихiдна кореспонденцiя Товариства;
• документи по фlнансовому монimорингу.
10.1.3. Документи з обмеженим доступом, що зберiгаються в ToBapucmBi, видаються

виконавцям для тимчасового користування miльки у примiщеннi Товариства. Документи
Товариства з обмеженим доступом надаються у тимчасове користування miльки таким
стороннiм особам, якi е повноважними представниками компетентних органiв державнof
влади з дотриманням вимог законодавства.

10.2. До службовоТ iнформацi1 вiдноситься будь-яка iнформацiя про укладенi Договори
або 1нформацlя, пов’язана iз розглядом докуменmiв щодо надання фiнансовоТ послуги, наявна
у ToBapucmBi, що не е загальнодоступною, i яка ставить ociб, що володiють такою iнформацieю
в силу свого службового становища, трудових обов'язкiв або договору, укладеного з
Товариством, у переважне становище в порiвняннi з iншими особами (надалi - службова
1нформацiя).

1о.з Особи, що володiють службовою iнформацieю, пов’язаною iз наданням
фlнансовoI послуги, не мають права передавати Ti треmiм особам.

10.4. Порядок роботи зi службовою iнформацieю, яка вiдноситься до вiдомостей
конфiденцiйного характеру, регламентуеться на niдставi розпоряджень Директора Товариства
та здiйснюеться у вiдповiдносmi до Статуту Товариства та чинного законодавства УкрaIни.

10.5. Сniвробimники (посадовцi) Товариства не мають права використовувати в
особистих цiлях i/aбo передавати не уповноваженим на те особам службову iнформацiю.



10.6. Органи державнoI влади та органи мicцевого самоврядування, Ix посадовi особи:
в межах fx повноважень, визначених законодавством, на niдставl письмового запиту, мають
право на отримання службовoI iнформацiТ виключно у вiдповiдносmi до вимог чинного
законодавства УкрaIни.

10.7. Клieнт мае право доступу до iнформацiТ, пов’язаноТ iз наданням фiнансовoi
послуги, в порядку та обсягах, закрinлених законодавством Укратни та цими Правилами.

10.8. На вимогу Клieнта уповноважена особа Товариства зобов'язана надати
iнформацiю згiдно з вимогами cmammi 12 Закону Укрaiни «Про фiнансовi послуги та державне
регулювання ринкiв фiнансових послуг», Закону УкраТни «Про iнформацiю» та 1нших
законодавчих акmiв щодо надання iнформацi-f Клieнту.

10.9. Посадовi особи керiвних органiв та працiвники Товариства забезпечують
конфiденцiйнicть iнформацiI, що надаеться клieнтом, i становить комерцiйну таемницю та/або
службову iнформацiю.

11. Порядок проведения внутрiшнього контролю щодо дотримання
законодавства та внутрiшнiх регламентуючих докуменmiв при здiйсненнi операцiй з

надання фiнансово'f послуги

11.1. Контроль за дотриманням законодавства та внутрiшнiх регламентуючих
докуменmlв при здтйсненнl операцтй з надання фlнансових кредиттв, здlйснюе директор
Товариства та niдроздiл або посадова особа, що здiйснюе внутрiшнiй аудит Товариства.

11.2. Предметом контролю е управлiнське рiшення, порядок його ухвалення та
виконання структурними niдроздiлами Товариства з точки зору правильносmi, доцiльносmi
ефективносmi.

11.3. Ефективнicть системи внутрiшнього контролю виражаеться в:
11.3.1. процеснiй iнтеграцiТ (впровадження в процес);
11.3.2. оцiнцi ризикiв на регулярнiй основi;
11.3.3. розробцi та проведеннi заходiв, з подальшою оцiнкою Тх ефективносmi.
11.4. Piвнi контролю в частинi надання ФiнансовоТ послуги.
11.4.1. Перший рiвень - самоконтроль/поточний контроль, який проводиться niд час

надання ФiнансовоТ послуги i включае контроль за дотриманням внутрiшнiх докуменmiв щодо
здтйснення пов’язаних з цими операцlями коректносml внесения даних до докуменmlв, порядку
прийняття рlшень про здlйснення вiдповiдних дiй, контроль за своечасним i достовiрним
вiдображенням операцiй в бухгалтерському облiк та звimносmi, контроль за збереженням майна
Товариства.

11.4.2 Другий рiвень - подальший контроль, який проводиться nicля надання
ФiнансовoI послуги i полягае у перевiрцi обгрунтованоТ правильносmi здiйснення вiдповiдних
дlй, а також вlдповlдносml докуменmlв встановленоТ формам та вимогам щодо Тх оформления,
вiдповiдносmi виконуваних працiвниками обов'язкiв посадовим iнструкцiям, виявленнi причин
порушень 1 недолlкlв та визначеннl заходlв щодо Тх усунення, коригуваннi планових i

прогнозних показникlв, перевiрцi повноти та достовiрносmi даних статистичнoi звimносmi,
сформованoi Товариством.

11.4.3. Tpemiй рiвень - iнституцiйний контроль - проведения планових nepeBipoк
уповноваженим niдроздiлом Товариства для незалежноТ оцiнки ефективносmi peзyльmamiв
впровадженoi системи управлlння та контролю ризикiв, а також якосml органiзацi1 процеciв та
здiйснення операцiй учасниками процеciв та укладення договорiв. Iнституцiйний контроль
здlйснюеться шляхом аналlзу щоквартальних зBimiB, проведения перевiрок, якi проводяться не
ртдше двох paзiB на рlк.

11.5. В paзi порушення працiвниками Товариства цих Правил, до нього в
установленому законодавством порядку може бути застосовано заходи впливу, передбаченi
чинним законодавством УкраЧни.

Q



12. Вiдповiдальнicть посадових ociб, до посадових обов’язкiв яких належить
безпосередня робота з Клieнтами, укладання та виконапня договорiв

12.1. Посадовi особи Товариства, до посадових обов'язкiв яких належить безпосередня
робота з Клieнтами, укладання та виконання Договорiв зобов’язанi:

• виконувати своТ посадовi обов'язки на niдставi посадових iнструкцiй, цих Правил та
внутрiшнiх регламентуючих докуменmiв Товариства;

• керуватись у свой poбomi чинним законодавством Укратни;
• надавати органам контролю Товариства документи, необхiднi для контролю

вiдповiдносmi здiйснення ними своТх посадових обов'язкiв;
• надавати iнформацiю про виконання ними посадових обов'язкiв органам контролю

Товариства;
• не завдавати шкоди iнтересам Товариства, не порушувати прав та iнтереciв Клieнmiв

Товариства;
• нести встановлену законом майнову вlдповlдальнlcть.
12.2. Посадовi особи, до посадових обов’язкiв яких належить безпосередня робота з

Клieнтами, укладання та виконання Договорiв несуть вiдповiдальнicть за вчинюванi ними дii
в порядку та в межах, передбачених чинним законодавством УкраТни та Статутом Товариства.

12.3. Працiвник Товариства, до посадових обов’язкiв яких належить безпосередня
робота з Клieнтами, укладання та виконання Договорiв, неее вiдповiдальнicть:

12.3.1. За неналежне виконання або невиконання посадових обов’язкiв, передбачених
посадовою iнструкцieю - у межах, зазначених чинним трудовим законодавством Укрaiни.

12.3.2. За правопорушення, здiйсненi у процеci своеТ дiяльносmi - у межах зазначених
чинним адмiнicтративним, кримiнальним та цивiльним законодавством УкраТни.

12.3.3. За нанесенi матерiaльнi збитки - у межах, зазначених чинним трудовим та
цивiльним законодавством Укра-iни.

1З. Опис завдань, якi niдлягають виконанню кожним niдроздiлом фiнансовоТ установи
13.1. Кожен niдроздiл фiнансовof установи створюеться вiдповiдно до вимог,

передбачених чинним законодавством.
13.2. Завданням Директора Товариства е управлiння поточною дiяльнicтю Товариства,

розробка напрямкiв та найбiльш ефективних cnocoбiB надання фiнансових послуг.
1З.3. Завданням Головного бухгалтера та бyxraлmepiI е коректне вiдображення операцiй

3 надання фiнансових послуг на niдставi укладених договорiв Укратни та складання i подання
звimносmi вiдповiдно до чинного законодавства УкрaIни.

13.4. Завданням працiвникiв niдроздiлу внутрiшнього аудиту е нагляд за поточною
дiяльнicтю Товариства, контроль за дотриманням вciма niдроздiлами та вiддiлами Товариства
законодавства, що регулюе процес надання фiнансових послуг Товариством.

13.5. Завданням працiвникiв юридичного вiддiлу е аналiз правових аспекmiв операцiй з
надання фlнансових послуг, контроль за дотриманням норм чинного законодавства при
укладеннi договорiв, здiйснення захисту прав та iнтереciв Товариства правовими засобами.

1З.6. Завданням вiддiлу по poбomi з простроченою заборгованicтю – е iнформування
клieнmiв про стан та порядок погашения прострочено1 заборгованосmi за Договорами про
надання споживчого кредиту, погодження з Клieнтами умов погашения прострочено1
заборгованосmi.

13.7. Завданням сектору обслуговування клieнmiв - е консультування Клieнmiв з питань
надання фiнансових послуг та виконання зобов’язань Клieнmiв за дiючими Договорами,
пропозицiя Клieнтам фiнансових послуг Товариства, iнформування про умови надання
фiнансових послуг та ДlЮЧI акц1i.


